Percorsi di Autonomia:
Apprendimenti dai Servizi Abitativi

CONNESSIONE COSTANTE
TRA PROFESSIONISTI (4 GRUPPI)
La comunicazione continua tra operatori e

assistenti sociali abbatte le barriere e risolve
problemi in poche ore anziché in giorni.

CONOSCENZA PROFONDA
OLTRE L'URGENZA (3 GRUPPI)

Inserire persone basandosi solo sull'emergenza
rompe gli equilibri; serve tempo per
comprendere desideri e limiti reali.

Un problema burocratico fermo da tempo
e stato risoito in 2 ore grazie a una
telefonata di coordinamento tra enti.

Una ragazza si e aperta al cambiamento
solo dopo un lungo periodo di conoscenza
che ha superato la fase di stallo iniziale.

AUTONOMIA ATTRAVERSO LE
AZIONI QUOTIDIANE (3 GRUPPI)
Gestire il budget o cucinare non sono solo

compiti pratici, ma strumenti per costruire
l'autostima necessaria a stare in piedi.

FIDUCIA E SUPERAMENTO DEI
PREGIUDIZI (2 GRUPPI)

Le resistenze degli operatori (“non ce la
faranno”) sono spesso il primo ostacolo; la
fiducia reciproca é il pilastro del rapporto.

Due donne hanno smentito i timori degli
operatori vivendo in autonomia per mesi
senza alcun incidente e creando legami

Una madre e riuscita a estinguere i debiti
e imparare a gestire le utenze domestiche

grazie a un tutoraggio pratico costante. % /

‘ g , positivi.
i
PAZIENZA E RISPETTO . b LA FORZA DELLA
DELLA LENTEZZA FLESSIBILITA E APERTURA DARE VOCE E ASCOLTO RETE SOCIALE
(2 GRUPPI) DEI SERVIZI (2 GRUPPI) PSICOLOGICO (2 GRUPPI) (2 GRUPPI)
Ogni persona ha ritmi di apprendimento Non restare legati rigidamente al ~ Spostarsi dalla posizione di “chi sa tutto” Il vicinato e gli altri inquilini ("esperti per
diversi; accettare la lentezza permette target iniziale permette di rispondere per ascoltare i sogni dell'utente apre esperienza’) possono accogliere i nuovi
un‘assimilazione reale delle competenze. alle reali esigenze del territorio. strade lavorative e personali inaspettate. arrivati meglio degli operatori stessi.
Un operatore ha smesso di avere Un servizio dedicato alla disabilita Una donna ha trovato un‘occupazione In un inserimento d'emergenza nel
fretta, permettendo all'utente di ha aperto le porte a diverse fragilita, seguendo le proprie inclinazioni dopo fine settimana, i vecchi residenti
imparare a gestire la propria migliorando l'integrazione e che l'equipe ha data spazio ai suoi hanno accolto il nuovo arrivato
quotidianita con i suoi tempi. rispondendo ai bisogni locali. sogni e desideri. spiegandogli regole e spazi.
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